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Карточка проекта
«Оптимизация процесса организации и проведения анкетирования 

родителей (законных представителей)  и сотрудников  ДОУ »

Общая информация 
Наименование МДОБУ детский сад комбинированного вида №21 города Лабинска

Границы Начало процесса: от момента подготовки бланка анкеты.

Конец процесса: подведение итогов анкетирования

Дата начала проекта: 16.05.2022 Дата окончания проекта: 28.10.2022

Обоснование выбора процесса 1. Работа с информацией на бумажных носителях.

2. Трудоемкость процессов анкетирования (информирование сотрудников и родителей  

(законных представителей) и сбор информации.

3. Потеря времени родителями (законными представителями) на заполнение анкеты в ДОУ

4. Потеря времени на подведение итогов анкетирования.

5. Большой расход материалов (бумага, тонер)

Цели проекта
1.Сокращение время протекания процесса

2. Снижение затрат офисных ресурсов (бумага, заправка картриджей)

3. Сокращение временных затрат на сбор и обработку данных

4.  Удовлетворенность родителей и сотрудников ДОУ процессом анкетирования.

Эффекты проекта 1. Повышение уровня эффективности выполнения поставленных задач с помощью сайта 

Webanketa.

2. Рационализация использования рабочего времени специалистов и родителей путем внедрения 

онлайн-анкет. 



Руководство 
проектом

Команда проекта

Рабочая группа проекта

Заказчик проекта

Дудко Елена Николаевна, 

заведующий

Руководитель проекта

Антонова Екатерина Владимировна, 

старший воспитатель

Нечаева Ирина 

Владимировна, 

инструктор по физ.культуре

Мосиенко Юлия 

Викторовна, воспитатель

Расулова Муминат

Темирхановна, воспитатель
Ерофеева Татьяна 

Викторовна, воспитатель







Пирамида проблем

Проблемы не 
выявлены

Проблемы не 
выявлены

1
2

3

4
5 67

1. Составление анкеты –набор на компьютере

2. Большой расход материалов (бумага, тонер)

3. Ручной подсчет данных анкетирования

4. Долговременный подсчет анкет

5. Неудовлетворенность родителей необходимостью 

заполнять анкеты во время приема ребенка в ДОУ или в 

вечернее время (родители спешат, нет времени, взяли 

анкету домой и забыли принести сдать)

6. Отсутствие старшего воспитателя на месте

7. Потеря времени на передвижение  





План мероприятий по устранению проблем

Проблемы Пути  решения

1.
Составление и набор анкеты.

Большой расход материалов ( тонера, 

бумага)

Регистрация и создание личного кабинета на сайте веб-анкета

2. Долговременное распространение 

анкеты для родителей

Распространение ссылки на прохождение анкеты

2.
Долговременный ручной подсчет 

данных по анкетированию

С помощью создания анкеты на сайте веб-анкета производится

автоматический подсчет результатов

3.
Неудовлетворенность родителей

необходимостью заполнять анкеты во 

время приема ребенка в ДОУ или в 

вечернее время (родители спешат, нет 

времени, взяли анкету домой и забыли 

принести сдать)

Организация распространения ссылки на прохождение

анкетирования посредством веб-анкеты в свободное для

родителей время

4.
Излишние передвижения педагогов и 

старшего воспитателя.

Отсутствие старшего воспитателя на 

месте

Организация работы на сайте веб-анкета. Доведение

информации до сотрудников посредством электронного

сервиса. Получение обратной информации в электронном виде.



Достигнутые результаты

1. Сокращение время протекания процесса с 840-1680 

мин. До 280-560 мин.

2. Снижение затрат офисных ресурсов ( бумага, 

заправка картриджей) с 1100 руб. до 0 руб.

3. Сокращение временных затрат на сбор и обработку 

данных  75 мин. до 0 мин.

4. Удовлетворенность родителей и сотрудников ДОУ 

процессом анкетирования с 78 % до 98% 

Для рационализация использования рабочего времени 

специалистов и родителей путем внедрили онлайн-анкетирование

на сайте веб-анкета. 



Было



Стало

http://webanketa.com/forms/6cvkjchn70
qpcdsn71j38dk2/

http://webanketa.com/forms/6cvkjchn70qpcdsn71j38dk2/




Муниципальное дошкольное образовательное 
бюджетное учреждение 

детский сад комбинированного вида № 21 
города Лабинска 

муниципального образования Лабинский
район

Телефон: 6-91-84
E-mail: mdobu21.lab@yandex.ru


